

FIDEICOMISO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS
“FIDEPROES”


	ANEXO: C4

	LICITACIÓN 
LO-919061961-E4-2020 
	DESCRIPCIÓN: ELABORACIÓN DE ESTUDIOS TÉCNICOS ESPECIALIZADOS PARA LOS ESTUDIOS DE PRE-INVERSIÓN PARA LA REALIZACIÓN DE UN TREN SUBURBANO EN EL ÁREA METROPOLITANA DE MONTERREY.




ENCUESTA DE TRANSPARENCIA
	ENCUESTA DE TRANSPARENCIA CLIENTE EXTERNO
	

	
	




Fecha: (dd) _____     (mm) _____     (aa) ____
Nombre del cliente que contesta la encuesta: __________________________________________________
Nombre de la empresa a la que pertenece: __________________________________________________
Estamos realizando una encuesta para conocer su opinión acerca del servicio que ofrece el área de Licitaciones  para la contratación de bienes y servicios. Le agradeceremos anotar la respuesta que mejor interprete su percepción acerca de “QUÉ TAN SATISFECHO ESTÁ USTED CON” el servicio, la oportunidad y la disposición mostrada por esta Área.
LICITACIÓN PÚBLICA E INVITACIÓN A CUANDO MENOS 3 PERSONAS.
1. ¿Qué tan satisfecho está con las especificaciones técnicas de la licitación?

	5
	 Totalmente satisfecho
	 4
	 Satisfecho
	 3
	 Medianamente Satisfecho
	2
	Poco satisfecho
	 1
	 Nada satisfecho
	 
	No sabe, no conoce



1. ¿Qué tan satisfecho está con las respuestas dadas por el área solicitante durante la Junta de Aclaraciones?

	5
	 Totalmente satisfecho
	 4
	 Satisfecho
	 3
	 Medianamente Satisfecho
	2
	Poco satisfecho
	 1
	 Nada satisfecho
	 
	No sabe, no conoce



1. ¿Qué tan satisfecho está con la conducción del evento de Presentación y Apertura de Proposiciones?

	5
	 Totalmente satisfecho
	 4
	 Satisfecho
	 3
	 Medianamente Satisfecho
	2
	Poco satisfecho
	 1
	 Nada satisfecho
	 
	No sabe, no conoce



1. ¿Qué tan satisfecho está con el resultado de la evaluación técnica?

	5
	 Totalmente satisfecho
	 4
	 Satisfecho
	 3
	 Medianamente Satisfecho
	2
	Poco satisfecho
	 1
	 Nada satisfecho
	 
	No sabe, no conoce



1. ¿La evaluación técnica fue emitida conforme a la licitación y Junta de Aclaraciones?

	5
	 Totalmente satisfecho
	 4
	 Satisfecho
	 3
	 Medianamente Satisfecho
	2
	Poco satisfecho
	 1
	 Nada satisfecho
	 
	No sabe, no conoce



1. ¿Qué tan satisfecho está con la conducción y transparencia del evento de fallo?

	5
	 Totalmente satisfecho
	 4
	 Satisfecho
	 3
	 Medianamente Satisfecho
	2
	Poco satisfecho
	 1
	 Nada satisfecho
	 
	No sabe, no conoce



1. ¿Qué tan satisfecho está con el trato respetuoso y amable del personal durante el evento?
[bookmark: _GoBack]
	5
	 Totalmente satisfecho
	 4
	 Satisfecho
	 3
	 Medianamente Satisfecho
	2
	Poco satisfecho
	 1
	 Nada satisfecho
	 
	No sabe, no conoce



1. ¿Cuántas veces en el cuatrimestre realizó trámites para participar en eventos de licitaciones en FIDEPROES?

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	
	No sabe / No conoce
	



1. ¿Qué recomendaciones propone usted para el Área de Licitaciones?
	

	¿Alguna más?

	


1. ¿Tiene alguna queja para el Área de Licitaciones:
	

	¿Alguna más?



Gracias, sus comentarios nos ayudan a ser mejores

